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ALYTAUS MIESTO TEATRO
PASLAUGU TEIKIMO LANKYTOJAMS/VARTOTOJAMS TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Alytaus miesto teatras (toliau vadinama — Teatras) yra jstaiga, organizuojanti profesionalaus
scenos meno (spektakliy ir (ar) kity literatiros, meno programy ) kiirimg ir jy vie$a atlikimg.

1.2. Teatras — biudZetiné jstaiga, (reg. adresas Rotusés a. 2, Alytus, jmonés kodas 191059358).
Teatro savininké (steigéja) — Alytaus miesto savivaldybé.

1.3. Lankytojas/vartotojas yra kiekvienas asmuo arba organizacija, kurie nustatyta tvarka jsigijo
bilieta, gavo leidimg ar kitais Teatro nustatytais biidais pateko j Teatro patalpas bei naudojasi su
Teatru sudaryta paslaugy teikimo sutartimi arba biliety jsigijimu asmeniniams poreikiams,
nesusijusiems su verslu.

1.4. Sios Taisyklées nustato Teatro lankytojy aptarnavimo (paslaugy teikimo) tvarka,
privalomuosius saugumo, higienos ir kitus reikalavimus lankytojams, Teatro lankytojy teises,
pareigas bei jy atsakomybés ribas, biliety, papildomy paslaugy teikimo sglygas. Teatro taisyklés
sudarytos siekiant uztikrinti kiekvieno lankytojo kultiringg laisvalaikj, ivengti nesusipratimy,
traumy ar praradimy.

1.5. Sios taisyklés yra taikomos visiems lankytojams, nepriklausomai nuo Ju amziaus. Kiekvienas
lankytojas privalo laikytis Siose taisyklése nustatyty reikalavimy.

1.6. Teatras privalo uztikrinti, kad vartotojui (Ziarovui) bity suteikta §i informacija: Teatro
pavadinimas, buveiné (adresas), telefono numeris, elektroninio pasto, interneto tinklapio adresai,
registras, kuriame kaupiami ir saugomi duomenys apie teatra, teatro kodas, duomenys apie teatro
teising forma ir teisinj statusa, taip pat duomenys apie teatro veikla;

1.7. Teisg¢ naudotis Teatro teikiamomis paslaugomis turi visy amZiaus kategorijy asmenys, i§skyrus
Siose taisyklése numatytas i$imtis.

1.8. Teatro lankymo iSimtys (draudziama lankytis):

1.8.1. infekcinémis ligomis sergantiems asmenims;

1.8.2. asmenims, apsvaigusiems nuo alkoholio, narkotiniy ar psichotropiniy medziagy;

1.8.3. asmenims su kitais negalavimais, kurie kelia grésme savo ar kity lankytojy sveikatai ir
saugumui;

1.8.4. asmenims, kuriy elgesys kelia pavojy Teatrui, jo saugumui ir higieninei buklei arba
priestarauja visuomenéje priimtoms gero elgesio taisykléems;

1.8.5. kitais LR Vyriausybés nustatytais atvejais, vadovaujantis reglamentuota tvarka.

1.9. Vaikai iki 10 mety gali lankytis Teatre tik lydimi juos prizidirin¢iy suaugusiyjy asmeny, kurie
atsako uZ jy sauguma. Suauggs asmuo turi biti vyresnis nei 18 mety ir prisiimti visiskg
atsakomybg uZ prizitirimy vaiky elgesj, $iy Taisykliy laikymasi.

1.10. Negalig turintys asmenys, kuriems dél jy negalios reikalinga kito asmens prieZiiira, Teatre
gali lankytis tik lydimi jj priZitirin¢io asmens i§ anksto informavus administracija.



I.11. Teatras gali biti laikinai uzdarytas, atliekant technine profilaktika, kitus techninés priezitiros
darbus ir kitais Teatro veiklai reikalingais atvejais, apie tai jspejus vieSoje erdvéje.

1.12. Lankytojai/vartotojai privalo palikti Teatro patalpas po renginio praéjus vienai valandai arba
nedelsiant po Teatro personalo nurodymo.

II. REPERTUARO PASKELBIMO, BILIETU PARDAVIMO IR JU REZERVAVIMO
TVARKA

2. 1. Teatre yra dvi zitirovy salés: didzioji sale, kurioje yra 506 vietos ir maZoji sale, kurioje yra
175 vietos.

2.2. Ménesio repertuaro paskelbimas ir biliety pardavimas:

2.2.1. ne veliau kaip iki einamojo ménesio 20 d. skelbiamas kito ménesio viesai atliekamas
repertuaras Teatro internetingje svetainéje, platinama spausdinta informaciné medZziaga,
pradedami parduoti bilietai j paskelbto ménesio repertuara;

2.2.2. Teatro bilietai yra platinami Teatro kasoje ir per biliety platintoja ,,Tiketa.lt“, , Bilietai.lt,
» TICKETMarket.It“ (toliau vadinama — Platintojas) kasose ir internetu adresu: www.tiketa.lt.,
www.bilietai.lt, www.ticketmarket.t.

2.3. Teatro kasa dirba antradieniais-penktadieniais nuo 11 iki 18 val. Piety pertrauka 13 — 14 val.,
nedarbo ir Svenciy dienomis — 1 valanda pries rengini:

2.3.1. Teatro kasoje zitirovai bilietus gali jsigyti mokédami grynaisiais pinigais ir banko mokeéjimo
kortelémis;

2.3.2. pusg valandos prie$ spektaklio pradzig bilietai parduodami tik ] tos dienos spektaklj;

2.4. Perkant bilietus Teatro kasoje aptarnavimo mokestis netaikomas, idskyrus kity organizacijy
bilietams, uz kuriuos taikomas 3% aptarnavimo mokestis.
2.5. Perkant bilietus per Platintojo portala taikomas aptarnavimo mokestis (aptarnavimo mokestj
nustato Platintojas).

2.6. Bilietai Teatro kasoje, esantioje Teatro patalpose Rotudés a. 2, Alytus, gali biti laikinai
neparduodami:

2.6.1. del techniniy klitgiy;

2.6.2. Svenciy ir poilsio dienomis;

2.6.3. ne Teatro sezono metu.

2.7. I8ankstinis biliety uzsakymas ir rezervavimas:

2.7.1. Ziurovai | spektaklius bilietus gali rezervuoti bendraujant su teatro kasininke tiesiogiai ar
telefonu. Rezervavimas pradedamas kai paskelbiamas repertuaras 2.2.1 punkte nurodyta data;
2.7.2. rezervuotus bilietus privaloma atsiimti ne véliau kaip 1 kasos darbo diena iki renginio.

ML BILIETUOSE TEIKIAMA INFORMACIJA, JU KAINOS, GRAZINIMO TVARKA
TAIKOMOS NUOLAIDOS

3.1. Bilietuose informacija pateikiama lietuviy kalba.

3.2. Teatro biliete nurodoma:

3.2.1. Teatro pavadinimas, adresas, telefonas, logotipas;

3.2.2. spektaklio data, pradZios laikas, partnerio ir/ar rémejo logotipas;

3.2.3. spektaklio metu asmeniui skirta vieta ( jeigu yra);

3.2.4. bilieto kaina;

3.3. Biliety kainos nustatomos pagal Alytaus miesto savivaldybés tarybos sprendimu patvirtinta
teikiamy mokamy paslaugy kainy sarasa.

3.4. Biliety grazinimo tvarka:



3.4.1. nejvykus spektakliui arba kai spektaklio data yra nukeliama bilietai graZinami j kasg per tris
kasos darbo dienas arba Zitirovo pageidavimu, sutarus su teatro kasininke gali biiti pakeistas j
buisima spektakl] arba kita to ménesio repertuaro spektaklj jsigyto bilieto kaina;

3.4.2. kitais atvejais bilietai nekei¢iami ir pinigai uz juos negrazinami.

3.5. Biliety grazinimas dél bet kokiy kity priezas¢iy nenurodyty auks¢iau, gali bati svarstomas ir
vykdomas, esant tik ypatingai svarbioms aplinkybéms, $aliy susitarimu.

3.6. Biliety graZinimo tvarka, kai renginys yra atSaukiamas:

3.6.1. apie renginio, vykstan¢io Teatre, atSaukimg Zitrovai informuojami Teatro vie$ojoje erdveje
bei internetingje svetaingje. Taip pat, Teatras Platintojg nedelsiant informuoja rastu, o Platintojas,
gaves tokj pranesima, privalo nedelsiant sustabdyti biliety platinimg j spektaklj ar renginj;

3.6.2. Platintojas savo ruoztu apie biliety grazinimg paskelbia savo interneto svetainéje prie
informacijos apie nejvyksiantj spektaklj ar renginj, o taip pat pateikia nuorods apie
platinimo/prekybos vietas, kuriose bus vykdomas biliety grazinimas;

3.6.3. pasibaigus biliety graZinimo laikotarpiui, informacija apie spektaklj ar renginj pasalinama i$
Platintojo svetainés.

3.7. Biliety grazinimo tvarka, kai spektaklio ar renginio data nukeliama:

3.7.1. teatras apie spektaklio ar renginio, vykstan&io Teatre, datos perkélima nedelsiant informuoja
Ziirovus vieSojoje erdvéje bei internetinéje Teatro svetainéje, o Platintoja informuoja rastu.
Platintojas, gaves tokj pranesimg, privalo sustabdyti biliety platinima j renginj vykstantj Teatre ne
véliau kaip per 1 (vieng) darbo dieng ir nurodyti renginj su nauja data. Jeigu Lankytojo nauja
renginio data netenkina — bilietas graZinamas Platintojo kasoje;

3.8. I3¢jus i$ Teatro anks¢iau, t. y. neisbuvus viso spektaklio ar renginio trukmés laiko, pinigai
lankytojui negraZinami.

3.9. Biliety pardavimas su nuolaida:

3.9.1. visos Teatro taikomos nuolaidos ir lengvatos yra skirtos Teatro lankomumo didinimui,
repertuaro populiarinimui, socialiai paZeidziamy gyventojy grupiy Teatro lankymo galimybiy
skatinimui;

3.9.2. moksleiviams, dieninio skyriaus studentams, senjorams, nejgaliesiems taikomos nuolaidos
pagal Alytaus miesto savivaldybés tarybos patvirtinta teikiamy mokamy paslaugy kainy sarasa;
3.9.3. ziurovai, norintys jsigyti bilieta su nuolaida, privalo pateikti dokumentg, patvirtinantj teisg
gauti nuolaida, arba pateikti teatro administracijai oficialy praS§yma gauti bilietus su nuolaida, arba
prie j¢jimo biliety kontrole vykdantiems jstaigos darbuotojams/atstovams pareikalavus pateikti
dokumentg, patvirtinantj nuolaidos gavima;

3.9.4. Teatras turi teisg taikyti momentines akcijas, patvirtintas atskiru Teatro vadovo jsakymu.
Pasililymus nuolaidoms ir akcijoms Teatro vadovui teikia trupés arba renginiy administratorius.
3.9.5. nuolaidos negalioja premjeriniams spektakliams. Teatre premjeriniu spektakliu laikomas
pirmasis Zilirovams parodytas spektaklis.

3.9.6. lankytojai apie nuolaidas informuojami Teatro kasoje ir interneto svetainéje
www.alytausteatras.lt

3.9.7.  vaikams iki 2 mety, jeigu jie neuzima sédimos vietos, 1 vaikiSkus spektaklius bilietas
neperkamas;

IV. KITA INFORMACIJA ZIDROVAMS

4.1. Zitrovai privalo:
4.1.1. neveluoti j spektaklio pradzia.



4.1.2. teatro patalpose neriikyti;

4.1.3. nekelti triuk§mo spektaklio metu ir netrukdyti kitiems Ziirovams;

4. 1.4. spektaklio metu nesinaudoti mobiliuoju telefonu, nefilmuoti ir nefotografuoti;

4.1.5. Ziurovas, pametes riibinés numerelj, apie tai nedelsdamas informuoja riibinés personalg ir
salés administratoriy (Zilirovas, praneses apie numerélio dingima, | rabing atiduotus drabuZius,
atsiima visiems lankytojams i$¢jus i3 teatro), suraSomas atitinkamas dokumentas, kuriame
fiksuojamas riibinés numerélio pametimas ar dingimas ir lankytojo drabuZiy grazinimas. Uz
pamestg rabines numerélj Zitirovas sumoka jo kaina.

4.2. Rubine atidaroma 30 minudiy prie§ spektaklj / renginj. Uz daiktus, paliktus drabuZiuose,
Teatro administracija neatsako.

4.3. Zitirovas spektaklio metu pazeidgs vieSaja tvarka, gali buti papraSytas palikti Teatra, ir jam
negraZinami pinigai uz bilieta.

4.4. Bilieta ar kita dokuments, suteikiantj teise patekti i Teatra, lankytojas privalo saugoti iki
renginio pabaigos

4.5. Teatras turi teisg¢ nejleisti j renginj, jei bilietas buvo pamestas ar del Zitrovo kaltés
nepataisomai sugadintas.

4.6. Ikimokyklinio amzZiaus vaikai j vakarinius spektaklius nejleidziami.

V. PASLAUGU TIEKEJO PAREIGOS IR TEISES

5.1. Teatras privalo teikti informacija, vadovaudamasis $iose taisyklése nurodytais reikalavimais.
5.1.2. Ziirovo praSymu teatras turi pateikti nuorodas, kur galima gauti iSsamig informacijg apie
vartotojy teisiy gynimo biidus, gin€y sprendimo ypatumus ir sglygas (Vartotojy teisiy gynimo
centras V.Mykolaicio —Putino g. 5-201 telefonas: 8671 63857, www.vartotojucentras.lt;)

5.2. Teatras turi teisg:

5.2.1. | Teatra nejleisti asmeny, kuriy elgesys gali sutrikdyti Teatro tvarka, kelti pavojy kity
lankytojy saugumui, patalpy biiklei ar prieStarauty visuomenéje priimtoms elgesio normoms;

5.2.2. padalinti i$ Teatro lankytojus/vartotojus, kurie pazeidzia vieSosios tvarkos taisykles, nepaiso
Teatro patalpose iSdeéstyty jspéjamyjy Zenkly, iskabose nurodyty reikalavimy, nevykdo teiséty
personalo nurodymy. Tokiu atveju pinigai lankytojams negraZinami;

5.2.3. keisti vie3ai atliekamy ménesio repertuaro spektaklius ir aktoriy sudétis, taip pat ne del
teatro kaltés viesai neatlikti spektaklio (techninés prieZastys, aktoriaus liga, traumos ir kt.).

5.2.4. suteikti Teatro patalpas nemokamai arba kompensuojant faktines eksploatacijos i§laidas
valstybiniy, miesto Sven¢iy ir kity reik§mingy miestui renginiy organizavimui. Rekomendacijas
Teatro vadovui rastu pateikia Alytaus miesto savivaldybés administracija.

5.2.5. suteikti teatro patalpas nemokamai arba kompensuojant faktines eksploatacijos islaidas
kultiiros, Svietimo, socialiniy paslaugy organizacijoms pagal bendradarbiavimo ar partnerystes
sutartis.

VI. ATSAKOMYBE

6.1. Lankytojas/vartotojas, padargs 7ala Teatrui, jame esan&iam turtui, lankytojy turtui ir / ar
sveikatai, atsako Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Uz zala, kurig padaro
nepilnameciai, negalig turintys asmenys, atsako jy tévai ar globéjai.

6.2. Nepilname¢iy tévai, globéjai ar kiti juos lydintys pilnameciai asmenys yra atsakingi uz kartu
atvykusiy nepilnametiy, negalig turindiy asmeny supazindinimg su Teatro taisyklémis ir uz $iy
taisykliy laikymasi.



6.3. Lankytojas, patyres turting ir / ar neturtine Zala Teatre, nedelsdamas turi pranesti apie tai bet
kuriam Teatro darbuotojui, nurodydamas jvykio vieta, laikg ir aplinkybes. Jeigu lankytojas
nesilaiko Sios sglygos, véliau pateikti nusiskundimai nenagrinéjami.

6.4. Lankytojui/vartotojui Teatre patyrus turting ir / ar neturting Zalg dél Teatro kaltés, Teatras
atsako LR jstatymy nustatyta tvarka.

6.5. Teatras nenagrinéja lankytojo/vartotojo pretenzijy bei neatsako uZ lankytojo Teatre patirta
turting ir / ar neturting Zala, jei lankytojas nesilaiké Siose taisykleése jtvirtinty reikalavimy ir
rekomendacijy.

6.6. Lankytojas/vartotojas dél savo teisiy paZeidimo pirmiausia turi kreiptis j Teatrg ir nurodyti
savo reikalavimg. Teatras ne véliau per 10 dieny nuo lankytojo rasytiniy reikalavimy gavimo
dienos pateikia lankytojui i§samy motyvuota ragytinj atsakyma.




