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ALYTAUS MIESTO TEATRO

PASLAUGU TEIKIMO LANKYTOJAMS/VARTOTOJAMS TAISYKLES
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Alytaus miesto teatras (toliau vadinama — Teatras) yra jstaiga, organizuojanti profesionalaus
scenos meno (spektakliy ir (ar) kity literatiros, meno programy ) kiirimg ir jy vie3g atlikima.

1.2. Teatras — biudZetiné jstaiga, (reg. adresas Rotusés a. 2, Alytus, jmonés kodas 191059358).
Teatro savininke (steigéja) — Alytaus miesto savivaldybe.

1.3. Lankytojas/vartotojas yra kiekvienas asmuo arba organizacija, kurie nustatyta tvarka jsigijo
bilieta, gavo leidimg ar kitais Teatro nustatytais buidais pateko j Teatro patalpas bei naudojasi su
Teatru sudaryta paslaugy teikimo sutartimi arba biliety jsigijimu asmeniniams poreikiams,
nesusijusiems su verslu.

1.4. Sios Taisyklés nustato Teatro lankytojy aptarnavimo (paslaugy teikimo) tvarka,
privalomuosius saugumo, higienos ir kitus reikalavimus lankytojams, Teatro lankytojy teises,
pareigas bei jy atsakomybes ribas, biliety, papildomy paslaugy teikimo salygas. Teatro taisyklés
sudarytos siekiant uztikrinti kiekvieno lankytojo kultiringg laisvalaikj, i¥vengti nesusipratimu,
traumy ar praradimy.

1.5. Sios taisyklés yra taikomos visiems lankytojams, nepriklausomai nuo jy amziaus. Kiekvienas
lankytojas privalo laikytis Siose taisyklése nustatyty reikalavimy.

1.6. Teatras privalo uZtikrinti, kad vartotojui (ZiGrovui) baty suteikta $i informacija: Teatro
pavadinimas, buveiné (adresas), telefono, fakso numeris, elektroninio pasto, interneto tinklapio
adresai, registras, kuriame kaupiami ir saugomi duomenys apie teatra, teatro kodas, duomenys apie
teatro teising forma ir teisinj statusa, taip pat duomenys apie teatro veikla;

1.7. Teisg naudotis Teatro teikiamomis paslaugomis turi visy amziaus kategorijy asmenys, i§skyrus
Siose taisyklése numatytas i$imtis.

1.8. Teatro lankymo iSimtys (draudZiama lankytis):

1.8.1. infekcinémis ligomis sergantiems asmenims;

1.8.2. asmenims, apsvaigusiems nuo alkoholio, narkotiniy ar psichotropiniy medziagy;

1.8.3. asmenims su kitais negalavimais, kurie kelia grésme savo ar kity lankytojy sveikatai ir
saugumui;

1.8.4. asmenims, kuriy elgesys kelia pavojy Teatrui, jo saugumui ir higieninei biklei arba
prieStarauja visuomengje priimtoms gero elgesio taisykléms.

1.9. Vaikai iki 10 mety gali lankytis Teatre tik lydimi juos priZitirinéiy suaugusiyjy asmeny, kurie
atsako uZ jy saugumg. Suauges asmuo turi biti vyresnis nei 18 mety ir prisiimti visiska
atsakomybe uZ prizitirimy vaiky elgesj, $iy Taisykliy laikymasi.

1.10. Negalig turintys asmenys, kuriems dél jy negalios reikalinga kito asmens prieZiiira, Teatre
gali lankytis tik lydimi jj priZitrin¢io asmens i§ anksto informavus administracija.



1.11. Teatras gali biiti laikinai uzdarytas, atliekant techning profilaktika, kitus techninés prieZitiros
darbus ir kitais Teatro veiklai reikalingais atvejais, apie tai jspéjus viesoje erdveje.

1.12. Lankytojai/vartotojai privalo palikti Teatro patalpas po renginio pra¢jus vienai valandai arba
nedelsiant po Teatro personalo nurodymo.

II. REPERTUARO PASKELBIMO, BILIETY PARDAVIMO IR JU REZERVAVIMO
TVARKA

2. 1. Teatre yra dvi zilirovy salés: didZioji salé, kurioje yra 506 vietos ir maZoji salé, kurioje yra
175 vietos.

2.2. Ménesio repertuaro paskelbimas ir biliety pardavimas:

2.2.1. ne véliau kaip iki einamojo ménesio 20 d. skelbiamas kito ménesio vieSai atlickamas
repertuaras Teatro internetinéje svetainéje, platinama spausdinta informaciné medziaga,
pradedami parduoti bilietai j paskelbto ménesio repertuarg;

2.2.2. Teatro bilietai yra platinami Teatro kasoje ir per biliety platintojg ,Tiketa.lt“ (toliau
vadinama — Platintojas) kasose ir internetu adresu: www.tiketa.lt.

2.3. Teatro kasa dirba antradieniais-penktadieniais nuo 11 iki 18 val. Piety pertrauka 13 — 14 val.,
nedarbo ir $venciy dienomis — 1 valandg prie$ renginj:

2.3.1. Teatro kasoje zilirovai bilietus gali jsigyti mokédami grynaisiais pinigais ir banko mokéjimo
kortelémis;

2.3.2. puse valandos prie§ spektaklio pradZia bilietai parduodami tik j tos dienos spektaklj;

2.4. Perkant bilietus Teatro kasoje aptarnavimo mokestis netaikomas, iSskyrus kity organizacijy
bilietams, uz kuriuos taikomas 3% aptarnavimo mokestis.
2.5. Perkant bilietus per ,tiketa.lt“ portalg taikomas aptarnavimo mokestis (aptarnavimo mokest;
nustato ,,tiketa.lt*).

2.6. Bilietai Teatro kasoje, esan¢ioje Teatro patalpose Rotuses a. 2, Alytus, gali biti laikinai
neparduodami:

2.6.1. dél techniniy kliG¢iy;

2.6.2. Svenciy ir poilsio dienomis;

2.6.3. ne Teatro sezono metu.

2.7. I8ankstinis biliety uZsakymas ir rezervavimas:

2.7.1. zitirovai | spektaklius bilietus gali rezervuoti bendraujant su biliety kasininke tiesiogiai ar
telefonu. Rezervavimas pradedamas kai paskelbiamas repertuaras 2.2.1 punkte nurodyta data;
2.7.2. rezervuotus bilietus privaloma atsiimti ne véliau kaip 1 kasos darbo diena iki renginio .

I11. BILIETUOSE TEIKIAMA INFORMACIJA, JU KAINOS, GRAZINIMO TVARKA
TAIKOMOS NUOLAIDOS

3.1. Bilietuose informacija pateikiama lietuviy kalba.

3.2. Teatro biliete nurodoma:

3.2.1. Teatro pavadinimas, adresas, telefonas, logotipas;

3.2.2. spektaklio data, pradZios laikas, partnerio ir/ar rémejo logotipas;

3.2.3. spektaklio metu asmeniui skirta vieta ( jeigu yra);

3.2.4. bilieto kaina;

3.3. Biliety kainos nustatomos pagal Alytaus miesto savivaldybés tarybos sprendimu patvirtintg
teikiamy mokamy paslaugy kainy sarasa.

3.4. Biliety grazinimo tvarka:






